GARDEN KALE
THERMAL HOTEL

SURDURULEBILIRLIK
RAPORU

— P o

20235




Doganin Sifasim Gelecege Tasiyoruz

Garden Kale Termal Otel olarak, Afyonkarahisar’in bereketli topraklarindan stiziilen
sifal1 sularimiz1 korumay1 ve bu mirasi gelecek nesillere tertemiz birakmay1 en buiytik
sorumlulugumuz biliyoruz. Surduradlebilir turizm vizyonumuzla, doganin sundugu
mucizelert modern konforla birlestirirken ¢evresel ayak 1zimizi her gegen giin
klcultyoruz.

Neler Yapiyoruz?

» Jeotermal Enerji: Otelimizin 1sinma ihtiyacini dogadan gelen jeotermal enerji ile
karsiliyor, karbon salinimimizi minimize ediyoruz.

» Su YOnetimi: Termal su kaynaklarimiz: stirdiirtilebilir bir bilingle kullaniyor ve su
tasarrufu saglayan teknolojilere yatirim yapiyoruz.

* Yerel EKkonomi: Sofralarimizdaki lezzetleri bolge iireticilerinden tedarik ederek
hem yerel kalkinmaya destek oluyor hem de nakliye kaynakl kirliligi azaltiyoruz.

* Sifir Atik Hedefi: Tesis genelinde atik yonetimini titizlikle uyguluyor, dogaya
karisan atik miktarini en aza indirmek ic¢in ¢alisiyoruz.

Sizinle Daha Gug¢liytz! Konaklamaniz boyunca yapacaginiz kii¢iik su tasarruflari
ve ¢evre dostu se¢imlerle, bu sifali dogay1 koruma yolculugumuzun bir pargasi
olabilirsiniz.

Garden Kale Termal Otel’de her tatil, dogaya verilmis bir sozdiir.




GARDEN KALE TERMAL OTEL - STRATEJIK ONCELIKLER SEMASI
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Dogaya ve Cevreye Sayq!
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Calisan Memnuniyeti ve
Yerel Toplum Refahi

Misafir Memnuniyeti

RAPOR HAKKINDA

Ekibimizle birlikte yiiriittiigiimiiz gelecege hazirlik
calismalarimiz, degisen diinyanin gerekliliklerine uyum saglama
yolculugumuzun temelini olusturmaktadir.

Garden Kale Thermal Otel olarak bu yolculukta; 6grenmeyi,
birlikte gelismeyi, bilgi paylagimini ve ortak akilla deger tiretmeyi
onceliklerimiz arasinda gortiyoruz.

Deneyim paylasiminin, karsilikli destegin ve is birliginin ortaya
koyacagi olumlu sonuclarin; hem kurumumuza hem de i¢inde
bulundugumuz topluma katki saglayacagina inaniyoruz. Bu
yaklasim dogrultusunda organizasyonumuzda seffaf raporlamayi
esas aliyor; gliglii yonlerimizin yani sira gelisime agik alanlarimizi
da belirlemeye 6nem veriyoruz. Karsilastigimiz zorluklar1 birer
ogrenme ve gelisim firsat1 olarak degerlendiriyor, veriye dayali
karar alma kiiltiiriimiizii gliclendiriyoruz. Sahip oldugumuz bilgi
birikimi ve kaynaklar1 sorumluluk bilinciyle paylasarak, pozitif ve
stirdiiriilebilir bir gelisim anlayisin1 benimsiyoruz.

YOnetim stratejilerimizi, altyapi yatirimlarimizi, kurumsal
deneyimimizi, insan kaynagimizi ve operasyonel streclerimizi;
elde ettigimiz sonuclar ve gelecege yonelik hedeflerimizle birlikte
ele aliyoruz. Garden Kale Thermal Otel’in gelisim yolculugunu ve
cevresel, sosyal ve ekonomik etkilerimizi sekillendiren 6nemli
doniim noktalarini biitiinciil bir bakis acisiyla degerlendiriyoruz.




Strdiiriilebilirlik ¢alismalarimizin yalnizca sayisal gostergelerden ibaret olmadiginin bilincindeyiz.
Her uygulamanin, 6l¢egi ne olursa olsun; ¢evreye, topluma ve paydaslarimiza deger kattigina
inaniyoruz. Bu ¢alismalarin ilham verici olmasi, stirdiiriilebilir ¢coziimler i¢in motive edici bir rol
tistlenmesi ve ortak fayda yaratmasi en biiyiik hedefimizdir.

2025 Yih Siirdiiriilebilirlik Raporu, Garden Kale Thermal Otel’in tesis yapisini, 2025 yili1 boyunca
gergeklestirdigi siirdiirtilebilirlik ¢alismalarini, elde edilen sonuglari ve gelecek hedeflerini kapsamli
bir sekilde ortaya koymaktadir. Raporda; ¢evresel, sosyal ve yonetisim alanlarinda ytiritilen
uygulamalar, performans gostergeleri ve 1yi uygulama ornekleri yer almaktadir.

Stirdiirtilebilir yonetim anlayisimiz dogrultusunda calismalarimizi kesintisiz sekilde siirdiirmey1 ve
onumiizdeki yillarda da diizenli olarak stirdiiriilebilirlik raporlar1 yayimlamay1 hedefliyoruz.
Kurumsal iletisim kanallarimiz araciligiyla siirdiiriilebilirlik ¢calismalarimizi paylasmaya, web
sitemiz lizerinden raporlarimizi seffaf bir bicimde kamuoyuna sunmaya devam edecegiz.

Amacimiz; uluslararas: siirdiiriilebilirlik raporlama ilkeleriyle uyumlu, kapsami her gegen yil
gelistirilen gii¢lii bir raporlama sistemine ulagmaktir.




Bu kapsamda,;

Ic ve dis cevre analizleri,
Yasal yukumlaluklerin takibi,

Risk ve firsatlarin belirlenmesi ve
degerlendirilmesi,

Stratejik ve operasyonel planlama,
Hedef ve performans gostergelerinin izlenmesi,

Sureglerin diizenli olarak gozden gegirilmesi ve
guncellenmesi,

Surekli iyilestirme ve gelistirme uygulamalari
temel yonetim araglarimiz arasinda yer
almaktadir.

Her gecen giin gelistirilen egitim ve bilgilendirme
iceriklerimiz sayesinde, ¢alisanlarimizin
surdiiriilebilirlik konusundaki farkindaligi
artmakta; yonetim sistemimiz kurumsal dizeyde
olgunlasmaktadir.




GARDEN KALE THERMAL
HOTEL & SPA
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e ] Afyonkarahisar termal otellerinin incisi

f 0 ’ { adiyla amlan Garden Kale Thermal Hotel
| 5!2‘?”'5 sehir merkezine bes km mesafede
i bulunmaktadir. Tiirkiye’nin en 6nemli Termal
saglik merkezlerinden biri olarak termalin
baskenti Afyonkarahisar’da bulunan otelimiz
her bltceye uygun hizmeti misafirlerimizin

begenisine sunmaktadir.




VIZYONUMUZ

Modern yasamin hizla artan temposu, yogun is yiikii ve teknolojinin kesintisiz etkisi, bireylerin en biiyiik sorunlari
arasinda yer alan stres ve yorgunlugu beraberinde getirmektedir. Tatil, bu yiikten uzaklasmanin en etkili yollarindan
biri olsa da, sehir disina yapilan kisa siireli kagamaklar dahi cogu zaman ek bir yorgunluk yaratmakta ve beklenen
fayday1 tam anlamiyla saglayamamaktadir.

Bu nedenle bir¢ok kisi, yil i¢erisinde yalnizca sinirli zamanlarda tatil yapabilmekte; geri kalan siiregte ise biriken
stres ve yorgunlukla bas etmek zorunda kalmaktadr.

Biz, bu temel sorundan yola ¢ikarak; bireylerin yasam kalitesini artirmay1 hedefleyen, ulasimi kolay, pratik ve etkili
bir tatil ve stres yonetimi yaklasimi gelistirdik. Amacimiz, yogun yasam temposuna kisa ama verimli molalar
ekleyerek, herkes i¢in stirdiiriilebilir bir dinlenme deneyimi sunmaktir.




« MISYONUMUZ

* Yogun 1s temposu ve modern yasamin getirdigi

stresle micadele eden bireylerin, uzun ve zahmetli
tatil planlarina ihtiya¢ duymadan kolayca
dinlenebilecekleri, yenilenebilecekleri ve yasam
enerjilerini yeniden kazanabilecekleri ¢coziimler
sunmak.

Erisilebilir, pratik ve etkili dinlenme deneyimleri
tasarlarken; cevresel, ekonomik ve sosyal dengeyi
gozeten stirdurilebilir turizm anlayisini temel
aliyoruz. Dogal kaynaklarin korunmasina katki
saglayan, yerel degerlere saygili ve gelecek nesillere
yasanabilir bir diinya birakmay1 hedefleyen
uygulamalar gelistiriyoruz.

Bireylerin giinliik hayatlarina kisa ama kaliteli
molalar eklemelerini saglarken, fiziksel ve zihinsel
iy1 oluslarini desteklemek; ayn1 zamanda turizmde
stirdiirtilebilirligi yayglnlastlrmak temel
misyonumuzdur




» Garden Kale Thermal olarak,
surdiirtilebilirlik yaklasimimizi yalnizca bir
hedet degil, surekli gelisen bir yolculuk
olarak goruyoruz. Faaliyetlerimizi cevresel, ottt
sosyal ve ekonomik sorumluluk bilinciyle KRR "‘HIM
yuritiirken, her yil performansimizi e SARRWG LD
Ol¢iiyor, degerlendiriyor ve daha ileriye
tasimak 1¢in somut adimlar atiyoruz.

* Son donemde gergeklestirdigimiz
yatirimlar ve 1yilestirme ¢aligmalari
sayesinde enerji ve su tiketiminde
verimlilik saglanmis, dogal kaynak
kullanimimiz daha kontrollii ve bilingli hale
getirilmistir. Ozellikle termal kaynaklarin
surdarilebilir yonetimi konusunda
gelistirdigimiz uygulamalar, hem ¢evresel
etkimizi azaltmakta hem de uzun vadeli
kaynak korunmasina katki saglamaktadar.




* Atik yOnetimi siireclerimizi iyilestirerek geri
doniisiim oranlarimizi artirdik ve atik olusumunu
kaynaginda azaltmaya yonelik uygulamalari
yayginlastirdik. Aym1 zamanda ¢alisanlarimizin
strdiiriilebilirlik konusundaki farkindaligini
artirmak amaciyla egitim programlari
dizenleyerek kurumsal kiltirimuzt bu yonde
guclendirdik.

« Misafir deneyimini strduralebilirlik ilkeleriyle
biitiinlestirerek, ¢evreye duyarli hizmet
anlayisimizi daha goriiniir kildik. Yerel
tedarikgilerle 1s birligimizi artirarak bolgesel
kalkinmaya katki sagladik ve sosyal sorumluluk
projelerine daha aktif katilim gosterdik.

 TUm bu calismalar, Garden Kale Thermal’in
stirduiriilebilirlik performansinda istikrarli bir
gelisim kaydettiginin somut gostergesidir.
Oniimizdeki donemde de yenilikci uygulamalar
ve Olcllebilir hedeflerle bu ilerlemeyi
surdirmeyi ve sektoriimizde ornek bir tesis
olmayi1 hedefliyoruz.




SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

GARDEN KALE THERMAL
HOTEL & SPA
YONETIMI OLARAK
DOGAMIZI VE GELECEGIMIiZi ONEMSiYORUZ
Kurulusumuz; ¢evre, 1s sagligi ve giivenligi, insan haklar ile 1lgili yiiriirliikteki ulusal ve uluslararasi
mevzuat, standart ve diizenlemelere tam uyum saglamayi taahhiit eder. Stirduriilebilirlik alanindaki giincel
gelismeler diizenli olarak izlenmekte ve ilgili uygulamalar tesis politika ve siireclerine entegre edilmektedir.
Faaliyet gosterdigimiz bolgede yerel 1stthdamin artirilmasi, dogal yasamin korunmasi ve biyolojik ¢esitliligin
desteklenmesi amaciyla gerekli onlemler alinmakta; gerceklestirilen ¢cevresel ve sosyal faaliyetler seffaflik
ilkes1 dogrultusunda kamuoyu ile paylasilmaktadir.
Tiim calisanlarin ve paydaslarin stirduriilebilirlik konularinda biling diizeyinin artirilmasi amaciyla diizenl
bilgilendirme ve egitim faaliyetler1 yuritilmekte; 1lgili siireclere aktif katilim tesvik edilmektedir. Bu
kapsamda katilim ve egitim performansi olgtilebilir gostergeler ile 1zlenmektedir. Misafir geri bildirim
yonetimi kapsaminda; tiim sikayetler sistematik olarak kayit altina alinmakta, analiz edilmekte ve ¢oziim
stirecler1 etkin sekilde yiiriitiilmektedir. Sikayetlerin ¢oziim orani, geri doniis stiresi ve misafir memnuniyeti
gostergeleri diizenli olarak 1zlenmekte; elde edilen veriler stirekli iyilestirme firsati olarak
degerlendirilmektedir. Yerel yonetimler, tedarikgiler ve sivil toplum kuruluslar ile 1s birligi i¢inde ¢evre
koruma ve sosyal sorumluluk projeleri gelistirilmekte; paydas katilimi esas alinarak ortak deger yaratilmasi
hedeflenmektedir.




Faaliyetlerimizi; yerel toplumun refahini artiran, istthdam kalitesini destekleyen, sosyal esitligi
godzeten ve ziyaretgl memnuniyetini esas alan bir anlayisla ylritiiyoruz. Kiultiirel zenginligin
korunmasi, fiziksel ¢evrenin biitiinliigiinlin stirdiiriilmesi, biyolojik ¢esitliligin desteklenmesi,
kaynak verimliliginin artirilmasi ve ¢evresel temizligin saglanmasi temel onceliklerimiz arasindadir.
Dogal kaynak kullanimini ve enerji tilkketimini en aza indirmeyi; hava, su ve toprak kirliligini
onlemeyi hedefleriz. Bu dogrultuda, operasyonlarimizdan kaynaklanan elektrik, su ve dogal gaz
tilketimi 1le kagit kullanimi ve karbon emisyonlarini diizenli olarak izler, 6l¢er ve kontrol altinda
tutariz.




Tedarik zincirimizde strddrulebilirlik ilkelerini
benimser; ¢evreye duyarli, geri dontstiirtilmis
veya geri dontstirtilebilir tirtinler1 tercih eder ve
sertifikali tedarikgilerle ¢calismayi
onceliklendiririz.

Su ve enerji tasarrufu saglayan, atik olusumunu
azaltan, ger1 doniisim ve yeniden kullanim
stireclerini destekleyen uygulamalar: hayata
gecirir; strdurulebilir cevre diizenlemeleri ve
ekonomik ¢oziimler gelistirmek amaciyla
arastirma ve gelistirme faaliyetlerine onem veririz.

Dogal ve kiiltiirel mirasin korunmasina katki
saglamayi; yerel halkin ve ziyaret¢ilerimizin
yasam kalitesini artirmay1; misafirlerimizin ve
calisanlarimizin siirdiiriilebilirlik konusunda
bilinclenmesini desteklemeyi hedefleriz.




(evre

Toplumsal

Ekonomik

Karbon ayak izinin periyodik olarak hesaplanmasi ve karbon ayak 1zinin
ve sera gazinin miimkiin olan en aza indirme prensipleri ile
faaliyetlerimizin strddrilmesi hedefliyoruz.

Tesisimiz ¢evre dostu kimyasal kullaniminmi ve ¢cevre dostu kimyasallarin
kullanimin artirici bir satin alma politikasi izlemektedir.

“Sifir Atik” belgeli tesisimiz ¢evrenin korunmasi, kirliligin azaltilmasi ve
olumsuz etkilerinin azaltilmasin1 hedeflemektedir.

Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore en etkin
sekilde ayrilmas1 hedeflenmektedir.

Sektore ¢alisan kazandirilmasi ve sosyal sorumluluk geregi egitime 6nem
verilip Meslek liseleri gibi egitim kuruluslarinda okuyan 6grencilere
firsat tanimaktayi1z.

Tesislerimizde ¢ocuk 1s¢i ¢alistirilmasina miisaade edilmez ve ayni
hassasiyet de tiim 1§ ortaklarimizdan beklenir.

Personellerimiz arasinda cinsiyet ayrimi yapilmaz. Kadinlarimizin is
giiciine katilimin1 destekler ve esit licret politikasi uygulamaktayiz.



ATIK YONETIMI

CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIMI POLITiKASI
Kurulusumuz, yiirtirliikteki ¢evre mevzuatina tam uyum
saglamay1 ve faaliyetlerimizden kaynaklanan ¢evresel etkileri
en aza indirmeyi temel ilke olarak benimsemektedir. Bu
kapsamda ¢evresel performansimizi siirekli izler ve
tyilestirmeye yonelik calismalar yiirtitiiriiz.

Atiklarimizi, kaynaginda ayristirma prensibi dogrultusunda
tiirlerine, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin bir sekilde
siniflandirir ve yonetiriz.

Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca gerekli
durumlarda ve minimum miktarda kullanilmasini saglayarak,
cevresel etkilerin ve atik olusumunun azaltilmasinmi hedefleriz.
Olusan atiklar, 6zelliklerine uygun sekilde ayr1 alanlarda gecici
olarak depolanir; yasal depolama siireler1 asilmadan lisansli ve
yetkili firmalara teslim edilir ve tiim stirecler kayit altina
alinarak muhafaza edilir.

Calisanlarimizin ¢evre bilincini artirmak amaciyla diizenli
egitimler gerceklestirir, ¢cevresel farkindaligin kurum genelinde
yayginlastirilmasini destekleriz.



Atik yonetimi; atigin kaynaginda azaltilmasi, tiirtine
gore ayristirilmasi, toplanmasi, gecici depolanmasi,
geri kazanimi, tasinmasi, bertarafi ve bertaraf sonrasi
1zleme streclerini kapsayan batlncil bir yonetim
yaklasimudir.

Garden Kale Thermal Hotel & Spa olarak
uyguladigimiz Atik Yonetimi Sistemi ile oncelikli
hedefimiz; atik olusumunu en aza indirmek, olusan
atiklar etkin ve kontrollii bir sekilde yonetmek,
cevresel etkileri minimum seviyeye indirerek bertaraf
stireclerini yiirtitmek ve geri kazanilabilir atiklar
ekonomiye yeniden kazandirmaktir.

Bu dogrultuda tiim siireclerimizi yasal mevzuata
uyumlu, ¢evreye duyarh ve stirdiiriilebilirlik ilkeleri
cercevesinde stirekli gelistiriyoruz.




2025 YILI GECELEME BASI ATIK
TUKETIM MIKTARLARI (KG)
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Tek kullanimlik ambalajli tiriinler yerine dokme tirtinler tercih edilerek
ambalaj at1g1 miktar1 azaltilmaktadr.




* Yerel Topluluk Politikamiz

* Yerel topluluk ile saygili, giivene dayali ve karsilikli destek iliskileri kurarak
stirdiiriilebilir kalkinmay1 faaliyetlerimizin her asamasinda desteklemek, Garden
Kale Thermal Otel olarak temel sorumluluklarimiz arasinda yer almaktadir.

* Bu dogrultuda; calisanlarimizin gelisimini destekleyen, dogay1 korumayi ve
gelistirmeyi esas alan uygulamalar1 hayata geciriyor; ¢cevre dostu tedarik¢iler ve
sosyal paydaslarla 1s birligi i¢cinde hareket etmeye 6zen gosteriyoruz.

* Yerel degerler1 koruyan, toplumsal fayda yaratan ve ¢evresel sorumluluk bilinciyle
hareket eden bir isletme olarak, bulundugumuz bolgeye katki saglamay1
stirdirtilebilirlik anlayisimizin ayrilmaz bir parcasi olarak gortiyoruz.




Surdirilebilir Satin Alma Politikamiz

Garden Kale Thermal Otel olarak, siirdiiriilebilir tedarik anlayisimiz
dogrultusunda is birligi yaptigimiz tedarik¢i ve ¢oziim ortaklarimizin ¢evresel,
sosyal ve etik sorumluluklara uygun hareket etmesini 6nemsiyoruz.

Bu kapsamda;
Kalite, ¢evre ve 1s sagligi glivenligi yonetim sistemlerine sahip,
(Cevre mevzuatina uyum saglayan ve iiretim siire¢lerinde dogaya zarar vermeyen,

Dogal kaynaklar1 ve ekosistemi koruyarak sorumlu tiiketim anlayisiyla hareket
eden,

Atiklarimi azaltan ve siirdiiriilebilir ambalaj ¢oziimler1 sunan,
Cevre dostu, ger1 donustiiriilebilir, etik ve saglikli tirtin alternatifler: gelistiren,
Yerel ve yerli Gretimi destekleyen,

Bolgenin kiiltiirtinii, mutfagini ve degerlerini yansitan tiriin ve hizmetler sunan 1is
ortaklariyla ¢alismayi tercih ediyoruz.

Tedarikg¢ilerimizle birlikte verimli ve sorumlu satin alma siire¢leri olusturmayi
hedeflerken, tiim tedarik zincirimizde ¢evresel etkiler1 azaltmay1 onceliklerimiz
arasinda goriiyoruz.







ENERJI VE SU TUKETIMI YONETIMI

ENERJi VERIMLILIGI POLITIKASI
» Hem dogaya kars1 sorumluluklarimiz hem de yasal yiikiimliiliiklerimizi yerine getirmek tizere ulusal ve uluslararasi
standartlari, yasa ve diizenlemeleri takip eder, enerji kullanimini azaltma ve enerji tikketim performansimizin siirekli
tyilestirilmesini saglayacak calismalar1 goniillii olarak yiiriitiir, calismalarimizin sonuglarini takip ederiz.
» Hedefler koyar, ¢alisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim programlarimizda enerji verimliligine yer
Veririz.
» Tium paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaclar ve sonuglar yaratmak tizere is birligi yapmayi
onemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, calisanlarimiz, ziyaret¢ilerimiz ve tiim is ortaklarimiz ile birlikte topyekiin bir
farkindalik ve biling seviyesine ulasilmasi adina etkilesimimizi siirdiirmeye ¢alisiriz.
» Enerji verimli uygun {iriin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya, satin almaya ve
kullanmaya ¢alisiriz.
» Enerji risklerini veya enerji kisit1 gibi dogabilecek acil durumlar1 degerlendirir, alinabilecek onlemleri planlariz.




ENERJI YONETIMIi POLITIKAMIZ

» Tesisimizde tasarruflu aydinlatmalar kullanilarak elektrik
tiilketimini azaltmay1 hedefliyoruz.

» Ortak alanlarda fotoseller kullanarak elektrik tiketimini
onlemeyi amagliyoruz.

» QOdalarda kartl sistem kullanilmaktadir.

» Tiim cihazlarin koruyucu ve 6nleyici bakimlarini
zamaninda yaptirmaktayiz.

» QOdalarda kullanilan televizyonlar ve minibarlar diisiik
enerji tuketimlidir.

» Cevre ve enerji tasarrufu konularinda diizenli egitimler
verilmektedir.

» Odalarda harekete duyarli sensorler kullanarak elektrik
tilketimine katk1 saglamaktayiz




» Elektrik Tuketimi ve Enerji Yonetimi Performans Gostergeleri

* Kurulusumuz, yiirtrliikteki ulusal ve uluslararasi mevzuat ve enerji
yonetim standartlarina uyum c¢ercevesinde elektrik/enerj1 yonetimi
faaliyetlerini yurtitmekte; enerji tiketiminin azaltilmasi ve enerji
verimliliginin artirilmasi amaciyla sturekli 1yilestirme yaklasimini
benimsemektedir. Enerji tiiketimine 1liskin veriler diizenli olarak
1zlenmekte, analiz edilmekte ve raporlanmaktadir.

* Enerj1 yonetimi kapsaminda yillik hedefler belirlenmekte olup
baslica performans gostergelerimiz asagidaki gibidir:
« Toplam elektrik tiketimi (kWh) : 911,347 kWh
e (da basina elektrik tiiketimi (KWh/oda/gece) :19,341 kWh
 Misafir basina enerji tiiketimi (KWh/kisi/gece) :2,37 KWh
* Elektrik tiiketiminde yillik azalma orani (%) : 1,83 kWh
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SU YONETIMI POLITIKAMIZ

*Kurulusumuz, yiiriirliikteki ulusal ve uluslararasi
mevzuat, standartlar ve 1y1 uygulamalar dogrultusunda su
yonetimi stireclerini yiirtitmekte; su tiiketiminin azaltilmasi
ve performansin siirekli iyilestirilmesi amaciyla sistematik
calismalar gerceklestirmektedir. Bu kapsamda elde edilen
veriler diizenli olarak izlenmekte ve raporlanmaktadir.

*Su yonetimi kapsaminda yillik ve donemsel hedefler
belirlenmekte; bu hedeflere ulasilmasini desteklemek
amaciyla ¢alisanlara yonelik egitim ve farkindalik
programlari planh ve 6lcilebilir sekilde uygulanmaktadir.
*Paydas katilimi yaklasimi dogrultusunda; misafirler,
calisanlar, ziyaret¢iler ve tedarikgiler ile su verimliligi
konusunda is birligi gelistirilmekte, farkindalik artirici
iletisim faaliyetleri yuritilmektedir.




* Su verimliligini artirmaya yonelik ekipman,
teknoloji ve sistemler duzenli olarak
degerlendirilmekte; teknik ve ekonomik
fizibilite analizler1 dogrultusunda uygun
cozumler tedarik edilerek operasyonlara entegre
edilmektedir.

 Tesis genelinde su ttketimleri periyodik olarak
Olcilmekte, analiz edilmekte ve performans
gostergeleri lizerinden degerlendirilmektedir. Su
yonetimi politikasinin etkinligl diizenli gozden
gecirmeler ile 1zlenmekte ve gerekli 1yilestirme
aksiyonlar1 planlanmaktadir.




Saglik, hijyen ve misafir memnuniyetinden 6diin vermeden su
kaynaklarini verimli kullanmay1 dnceliklendiriyoruz. Bu
kapsamda, su tasarrufu saglayan ekipmanlar kullanarak
tilketimi azaltiyor; misafir odalar1 ve genel alanlarda
bilinclendirme bilgilendirmelerine yer veriyor ve
calisanlarimiza diizenli egitimler saglayarak siirdiiriilebilir su
yonetimi anlayisin1 kurum genelinde gliclendiriyoruz.
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* Su Yonetimi ve Performans Gaostergeleri

* Kurulusumuz, ytrurliikteki ulusal ve uluslararasi mevzuat
ve standartlara uyum cercevesinde su yonetimi faaliyetlerini
yurtitmekte; su tiiketiminin azaltilmasi ve kaynak
verimliliginin artirilmasi amaciyla stirekli 1yilestirme
yaklasimini benimsemektedir. Su tiiketimine iliskin veriler
duzenli olarak izlenmekte, analiz edilmekte ve
raporlanmaktadir.

* Su yOnetimi kapsaminda yillik hedefler belirlenmekte olup
baslica performans gostergelerimiz asagidaki gibidir:
* Toplam su tiketimi ( m3) : 7553 m3
* (Oda basina su tiiketimi (m?*/oda/gece) :6,24 m3
* Misafir basina su tiiketimi (litre/kisi/gece):2,9 m3
* Su tiikketiminde yillik azalma orani1 (%):2,13
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Afyonkarahisar’in essiz lezzetlerini kesfedin... | }
Afyonkarahisar, UNESCO tarafindan Gastronomi Kenti ilan edilmis
olup, cografi isaret tescilli yoresel lezzetleriyle Anadolu mutfaginin en
seckin orneklerini diinyaya tanitmaktadir.

Garden Kale Thermal Otel olarak, bu koklii gastronomi mirasini
modern sunumlar ve 0zenli bir hizmet anlayisiyla misafirlerimize
sunuyor; Afyonkarahisar’in zengin lezzet kiiltiirtinii yasatmay1 ve
gelecek nesillere aktarmay1 dnemsiyoruz.




DOGAL KULTUREL VE TARIHI ZENGINLIKLERIMiZ

Tesisimizin bulundugu destinasyona iliskin dogal,
tarihi ve turistik degerler; yerel kiltiir, gelenek ve
gorenekler; cevrede gerceklestirilebilecek gezi
rotalar1 ile sportif ve kiiltiirel aktiviteler ve ulasim
olanaklarina dair bilgilendirmeler sistematik bir
yaklasimla misafirlerimize sunulmaktadir.

S0z konusu bilgilendirmeler, dijital iletisim
kanallarimiz (web sitesi vb.) ve Halkla Iliskiler
birimimiz araciligiyla diizenli olarak giincellenmekte
ve erisilebilir sekilde paylasiimaktadir. Bu kapsamda,
misafirlerin destinasyonu bilincli ve strdurtlebilir bir
yaklasimla deneyimlemeleri desteklenmektedir.
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* Sirdirilebilirlik kapsaminda attigimiz tiim adimlarla ilgili ¢calisanlarimiza
bilgi aktariyor, onlar1 uygulamalarimiza destek vermeye davet ediyoruz

DOKUMAN NO: FRM.04
\C; YAYIN TARIHi: 01.03.2023
) i EGITIM PLANI FORMU ~ [Revizvonno: _Jo1
o . iy 0 01.05.2026
CocARDIEEN KA LLIC
THERMAIL  HOTEL . .
REVIZYON TARIHI:
EGiTiM KONUSU EGIiTiM TARIHi EGIiTiM SURESI EGIiTiM VERILECEK DEPARTMAN
Siirdiilebilir Satin Alma ve Cevre Dostu Satin Alma f s
o 16.04.2026 2 SAAT SATINALMA BiRiMi
Egitimi
Su Tasarrufu ve Su Verimliligi Egitimi 21.04.2025 2 SAAT TUM DEPARTMANLAR
SURDURULEBILIR TURiZM EGiTMI 22.04.2026 2 SAAT TUM DEPARTMANLAR
YANGIN VE ACiL DURUM EGiTiMi 24.04.2026 2 SAAT TUM DEPARTMANLAR
ATIK YONETiIMi VE SIFIR ATIK STRATEJILERI EGIiTiMIi 31.03.2026 2 SAAT TUM DEPARTMANLAR
is Saghigi ve Giivenligi Egitimi 28.04.2026 2 SAAT TUM DEPARTMANLAR
Personel Hijyen Egitimi 27.03.2026 2 SAAT TUM DEPARTMANLAR
LEJYONELLA EGiTimi 2 SAAT TUM DEPARTMANLAR
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TARIM VE ORMAN MUDURLUGU ONDERLIGINDE SU TASARRUFU VE VERIMLILIGI EGIiTIiMi
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ATILIM HAVUZ KIMYASAL EKIBI TARAFINDAN HAVUZ HIJYEN VE URUNLERININ
DOGRU KULLANIMI EGITIMI VERILDI.




« Garden Kale Thermal, surdurtlebilirlik
stratejisi dogrultusunda ¢evresel ve
sosyal performansini diizenli olarak
1zlemekte ve 1yilestirmektedir.
Raporlama doneminde gergeklestirilen
uygulamalar, kaynak verimliligi ve etki
azaltimi alanlarinda somut gelismeler
saglamustir.

* Enerji yonetimi kapsaminda yapilan
optimizasyon galismalari ile birim bagina
ener]i tilketiminde diistis saglanmus,
enerji verimliligi artirilmgtir. Su
yonetimi alaninda ise geri kazanim ve
tasarruf uygulamalar yayginlastirilarak
toplam su tiiketimi kontrol altina
alinmistir. Termal su kaynaklarinin
stirdiiriilebilir kullanimi i¢in izleme ve
denetim mekanizmalar: gii¢lendirilmistir.




* Atik yonetimi stire¢lerinde yapilan
1yilestirmeler sonucunda geri
doniisiim orani artirilmis, atiklarin
kaynaginda ayristirilmasi
konusunda operasyonel disiplin
gelistirilmistir. Tehlikelr atiklarin
yonetimi ilgili mevzuata tam uyum
cercevesinde surdirilmiustiir.
Sosyal surdurtlebilirlik
kapsaminda c¢alisanlara yonelik
egitim saatler1 artirilmas,
stirdurtlebilirlik farkindaligi
kurumsal kiiltiirtin bir parcasi
haline getirilmistir. Yerel tedarik
orani ylikseltilerek bolgesel
ckonomiye katki gliclendirilmaistir.




e Elde edilen bu kazanimlar,
Garden Kale Thermal’in
surddralebilirlik
performansinda olctilebilir
ve stirekl1 bir gelisim 1¢inde
oldugunu gostermektedir.

» Onuimiizdeki donemde veri

temelli yonetim

yaklasimiyla performans
goOstergelerinin daha da
1yilestirilmesi
hedeflenmektedir.




2025 KARBON AYAK IZI HESAPLAMASI

B Toplam Misafir Odasi
Karbon Ayak izi 467 tCO2e

M Toplam Toplanti Alani
Karbon Ayak izi 94 tCO2e

W Gunluk olarak kullanilan
oda basina karbon ayak izi
10,3 kgCO2e

B Gunluk olarak kullanilan
toplantialani m2 basina
karbon ayak izi




2026 YILI
HEDEFLERIMIiZ

*Dijitallesme ile kagit tiiketimini azaltmak

*Y1l i¢inde enerji kullaniminin en az %15’ 1n1 yenilenebilir kaynaklardan
saglamak

» Kadin ve geng istthdam oraninin artirilmasi

* Su giderlerinde % 1 azalma

* Elektrik maliyetlerinde %1 azalma

» Kat1 atik miktarinda %1 azalma

*Yerel Satin Alma oraninin %80 tlizerine ¢ikmasi saglamak

* Yerel halkin desteklenmesini artirilmasi

 Cevre dostu ve sertifikali tirlin kullanimin1 yayginlastirmak

* Biyolojik c¢esitliligi korumaya yonelik ¢cevresel uygulamalar gelistirmek




SURDUREBILIRLIK KONUSUNDA HEDEFLERIMIZE ULASMAK
ICIN DESTEK VEREN TUM CALISANLARIMIZ VE
PAYDASLARIMIZA TESEKKUR EDERIZ
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GARDEN KAILE
THERMAIL HOTEL



